
Утверждено Приказом

ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР

Настоящий лицензионньlй договор является договором присоединения в соответствии
со статьей З98 Гражданского кодекса Республики Беларусь от 07.12.1998 Nо218-З и

статей 44 Закона Республики Беларусь от 17.05.2011 Nо262-З "Об авторском праве и

смежных правах>.

3АО ..fl,елай flелоrr, именуемое в дальнейшем ,,Лицензиарrr, в лице Р,иректора
Новосельцева Владимира Викторовича, действующего на основании Устава, публикует
настоящий Лицензионный договор (flоговор), являющийся договором присоединенИя.

СТАТЬЯ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

БАГ - реально существующая техническая ошибка систеN/lьl. Развернутое определение
БАГа дано в документе Правила обслуживания https://delai-delo.bylwp-
content/u pl oads/l iсепsе/еrrоr- rеро rti п g- ru l es. pdf

Лицензия - право использования Программьl в объеме и пределах/ установленньlх
настоящим flоговороN/ и Тарифньlм планом, на условиях простой (неисключительноф
лицензии с сохранениеN/ за Лицензиаром права вьlдачи лицензий другим лицаlv.

Лицензиат - индивидуальньlй предприниматель или юридическое лицо, заключившее
с Лицензиаром Лицензионньlй договор на условиях, изложенньlх в настоящем

..Щоговоре.

Лицензионный платеж - вознаграждение за предоставление Лицензии, которое
Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару в соответствии с настоящим ,Щоговором.
Лицензионный платеж не облагается Н,ЩС в соответствие с пунктом п,27 Положения о

Парке высоких.технологий, утв. fleKpeToM Президента Республики Беларусь от
22.09.2005 N9 '12 

"о Парке высоких технологийrr,

Логин - для новых клиентов при первичной регистрации в онлайн сервисе - учетный
номер плательщика Лицензиата. В дальнейшем, если тарифный план предусматривает
возможность самостоятельного создания Лицензиатом пользователей Программьl -
логин задается вручную при создании Пользователя.

Обновление Программы - программное обеспечение, изменяющее, заменяющее
и/или дополняющее Программу и/или ее cocTaBHble части, установленное на Сервере.
Все Обновления Программы являются ее неотъемлемыми составными частями.



результат интеллектуальной деятельности,
представляющий собой упорядоченную совокупность команд и данных,
предназначенных для использования на компьютере (ноугбуке) и в иных системах и

устройствах в целях обработки, передачи и хранения информации, производства
вьlчислений, получения изображений (документов) и друrих результатов
(компьютерная программа), исключительные права пользования которой принадлежит
Лицензиару. Программа расположенное по адресу https://client.delai-delo.by или.

https://client-v2.delai-delo.by в сети Интернет и предназначена для самостоятельного
ведения налогового и бухгалтерского учета.

Режим проGмотра - ре)<им ающий возможность только просматривать каталоги уже
созданных документов и формировать счета на оплату доступа к Программе. НЕ

ДОСТУПНЫ следующие функции: любые отчеты (правая панель окна пользователя),

формирование новых документовr просмотр бухгалтерских проводок, скачивание

печатных форм, экспорт информации, изменение настроек организации, а также
отправка почтовых сообщений и иньtе действия. flоступ в режиме просмотра действует
в течение 10 дней.

Сервер - принадлежащий Лицензиару сервер, на котором расположена Программа.

Системные требования минимальные либо рекомендуемые технические
характеристики устройства (компьютер/ноутбук/планшет), с которого осуществляется

работа с Программой. Системные требования публикуются Лицензиаром по следующеЙ
ссыл ке https://d el а i - d el о. bylusef u l/system - rеq u i rеm е nts

Срок действия Лицензии определяется оплаченный период использования
Программьl

Тарифный план - описание Программьl, включающее в себя описание объема
предоставляемьlх Лицензиату прав использования Программы и доступньlх функций
Программы за установленную стоимость.

СТАТЬЯ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему flоговору Лицензиар передает Лицензиату Лицензию посредством
предоставления доступа к Программе на Сервере, а Лицензиат обязуется своевременно

уплачивать Л ицензионный платеж.

2,2, Все условия настоящего Р,оговора в равной степени применяются к Программе в

целом и к ее компонентам в отдельности, включая все Обновления Программы.

СТАТЬЯ 3. АВТОРСКИЕ ПРАВА



3.1. Программа является результатом интеллектуальной деятельности и объектом

авторских прав как программное обеспечение. Лицензиар гарантирует, что обладает
всеми правами использования Программы, включая документацию к неЙ,

необходимыми для предоставления Лицензиату прав на использование Программы по
настоящему !оговору.

3,2. Лицензиат уведомлен о том, что Лицензиар является правообладателем всех прав
на Программу, на все материалы, размещенньlе в онлайн сервисе https://client.delai-
delo.by или. https.//client-v2.delai-delo.by, на сайте https://delai-delo,by , на YоuТuЬе-
канале "!елаЙ !ело в Беларуси>
(https://www.youtube.com/channel/UCUeaLc-TUVEGbl2Akl9q8dw), а также на любых
других платформа .Щелай !,ело. Права Лицензиара защищеньl Законодательством об
аВТОРСКОtV ПРаВе И СМеЖНЬlХ ПРаВаХ И НОРМаМИ t\4еЖДУНаРОДНОГО ПРаВа.

З.З. Лицензиат обязуется не осуществлять реверс инжиниринг онлайн сервиса
https://client-v2.delai-delo.byl или https://client.delai-delo.byl (а именно, не проводить
исследование алгоритмов и рабочих функций Программьl с целью копирования бизнес-
логики, шаблонньlх данньlх, иньlх возможностей Программьl с целью последующего
копирования и/или распространения и\или создания на базе Программьl аналогичных
програмl\4ньlх продуктов; не использовать полученную при настройке Программьt
информацию для создания других аналогичньlх компьютерньlх программ, или для
осуществления любого действия, нарушающего авторское право Лицензиара в

отношен и и П рограпл пл ы);

З.4. Лицензиат обязуется использовать Програt\4му саN/остоятельно и не передавать
права на использование Программьl и копии Програплмlьl третьим лицам (за

исключением передачи подрядчикам, KoTopble используют Програплму для оказания

услуг по ведению бухгалтерского учета Лицензиата или проведения аудиторской
проверки, а также передачи прав по запросу контролирующих органов); обязуется не

продавать, не тиражировать, не копировать Програплlvу полностью или частично, не

отчуждать Програмплу полностью или частично иным образом, в том числе
безвозплездно.

З.5. Лицензиат обязуется не осуществлять без предварительного письменного

разрешения Лицензиара публикацию материалов, размещенных в онлайн сервисе
https://client.delai-delo,by или. https://client-v2.delai-delo.by, на сайте https://delai-delo.by
на уоutuЬе-канале "Щелай Щело - онлайн-6ухгалтерия в Беларуси", принадлежащем
Лицензиару
перепечатку (публикацию) указанных материалов в письменной и/или электронноЙ

форме отдельно и/или в составных произведениях;

СТАТЬЯ 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Лицензиар обязуется:

),



4.1.1, в порядке, предусмотренном статьей 5 настоящего flоговора, предостаВИтЬ

Лицензиату доступ к Программе в соответствии с выбранным Лицензиатом Тарифным

планом после его оплаты;

4.1.2. информировать Лицензиата о новом размере Лицензионного платежа

посредством публикации новых цен на тарифные планьl по адресу http://delai-delo.by в

сети Интернет не менее чем за 7 (семь) рабочихдней додаты вступлениявсилу новых

цен;

4.1.З. предоставить Лицензиату необходимое пространство на Сервере для
использования в целях обработки и хранения данных, вводимых с использованием
Программы в порядке, объеме и на условиях, установленных настоящим !оговором;

4.1.4. обеспечивать Лицензиату круглосуточньlй доступ к Программе и к Серверу, за

исключением времени проведения регламентньlх работ, при условии своевременной

уплатьl Лицензиатом Лицензионного платежа;

4.1.5, своевременно осуществлять Обновление Программы;

4.1,6. обеспечивать целостность и сохранность на Сервере данных, введенных
Лицензиатом в Программу в процессе использования программы и после ее

использования в течение срока и в порядке, предусмотренном настоящим ,Щоговором;

4,1,7 , обеспечить конфиденциальность всех данных, введенньlх Лицензиатом в

Программу, в течение всего периода их нахождения на Сервере;

4,1.8. воздер)<иваться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление
Л и цензиатоIv п paBl п редоставлен н blx по Л и цензи и

4.1.9, информировать Лицензиата о прове дении регламентньtх работ в порядке и сроки,
согласно П равилам обслуживания
reporting-rules.pdf ;

4.1.10. уведомлять Лицензиара об окончании Лицензии не позднее чем за 7 дней до
окончания срока действия оплаченной Лицензии 4.1.1'l. исполнять иные обязанности
Л и цензиа ра, п редусмотрен н bl е настоя щи м,Щоговором.

4,2, Лицензиар вправе:

4,2,1. по своему усмотрению и без согласования с Лицензиатом вносить изменения в

Программу;

4.2.2, приостанавливать доступ Лицензиата к Программе в случае нарушения последним

условий настоящего .Щоговора. О приостановлении доступа Лицензиар не обязан
предварительно уведомлять Л и цензиата.



4.2,З. проводить регламентные работы на Сервере и приостанавливать работу оНлаЙН-

сервиса, на котором расположена Программа, для проведения таких работ.

4.2.4. размещать на докуIvентах и файлах, созданньlх в процессе использования
Програплплы, информацию о том, что такие документьl и фаЙльl созданьl с

использованием П рограммьl;

4,2,5. размещать в Програl\4N/е рекламу профессиональньlх услуг и товаров, которые по

мнению Лицензиара будут полезньl для Лицензиата;

4.2,6. использовать наип/енование и логотип/товарный знак Лицензиата в

маркетинговых и реклаI\4ных материалах Лицензиара по своему усlvотрению;

4.2.7 . осуществлять иньlе права, предусмотренньlе настоящим flоговором;

4.2.8, поручать третьим лицам осуществлять полномочия Лицензиара, в части

подключен ия (акти ваци и) л и цензи й, опла чен н btx Л и цензиатом;

4.2,9. требовать от Лицензиата исполнения обязанностеЙ, предусмотренньlх настоящим

,,Д,оговором;

4,З, Ли цензиат обязуется:

4.З,1. использовать ПрограN/I\лу исключительно с соблюдениеN/ всех условиЙ настоящего

.Щоговора;

4,З.2. нести все риски, связанньlе с передачей передачи третьим лицам паролеЙ и

логинов, используемьlе для доступа к Программе, обеспечивать их

конфиден циал ьность;

Для обеспечения безопасности данньlх рекомендуется использовать пароли
включающие символьl верхнего и нижнего регистра, а также цифры и специальньlе
символьl, рекомендуемая длина пароля минимум В символов. Для обеспечения

расширенной безопасности от утечки паролей рекомендуется в настройках
пользователя активировать двух-факторную авторизацию. С процессоlvl подключения
МОЖНО ОЗНаКОМИТЬСЯ ПО ССЬlЛКе _,,_t_..;:]i_l].-l: ,l. lrll=!l_ __ ,i]__il-_l .

4,З.З. при необходимости назначить уполномоченньlх лиц, иNлеющих доступ к

определенньlм логинам и паролям, принадлежащим Лицензиату;

4.З.4, уплачивать Лицензиару Лицензионный платеж в порядке и в размере,
установленньlх статьей 5 настоящего flоговора;

4.З.5. нести ответственность за все действия в Программе, включая, но не ограничиваясь:
ввод и удаление данньlх, скачивание и иное перемещение данньlх и иньlе действия;

4.З.6. исполнять иньlе обязанности, предусмотренньlе настоящиlчl ,Щоговором.



4.4. Лицензиат вправе:

4.4.1. осуществлять круглосуточный доступ к Программе и Серверу, за исключениеМ
времени проведения профилактических работ, при условии своевременноЙ уплаты
Л ицензион ного платежа;

4.4.2. изменить Тарифньlй план в порядке и на условиях, установленных настоящим

договором. Если договором изменение Тарифного плана для конкретного случая не

предусмотрено, такие изменения могут проводиться только на основании письменного

разрешения Лицензиара.

4.4.З. обратиться к Лицензиару за услугой по передаче данных, находящихся на Сервере,
в течение срока хранения данньlх, установленных настоящипл flоговором. Стоимость

услуlи по передаче данньlх оплачивается дополнительно;

4.4.4. требовать от Лицензиара исполнения обязанностеЙ, предусмотренньlх настоящим

,.Д,оговором;

4.4.5, осуществлять иньlе права, предусI\4отренньlе настоящипл !оговоропл.

СТАТЬЯ 5. ОБЪЕМ И ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ПРАВ ПО ЛИЦЕНЗИИ

5.1. Программа передается Лицензиату <as is" без каких-либо дополненй и доработок.
Лицензиат подтверждает, что до покупки программы он ознакомлен с ее

функциональными возможностями и не имеет вопросов к объему передаваемых прав.

5.2. Объем прав использования Програплмы, предоставляемыЙ Лицензиату по
Лицензии, определяется в Тарифном плане.

5.4. Срок действия Лицензии определяется - оплаченныЙ период использования
Программы исходя из вьlбранного Тарифного плана. Срок действия Лицензии не может
быть менее 180 дней как при первичной оплате, так и при продлении Срока деЙствия
Лицензии.

5.5. По истечении срока действия Лицензии доступ в Программу возможен только в

Режипле просмотра. По истечении срока установления Режима просмотра доступ в

П рограпл плу п рекра щается.

5.6. Лицензиат, намеревающийся продолжить использование Программы, обязан не

позднее последнего рабочего дня срока действия Лицензии оплатить Лицензионньlй
платеж, согласно выбранного Тарифного плана, на период не менее б месяцев. .При
отсугствии оплаты Лицензия прекращается, что влечет за собой прерьlвание срока
использования программы для целей хранения информации, согласно Статьи В

flоговора.

5.7. Первичная регистрация в Программе:



5.7.1. Лицензиат обязан заполнить регистрационную форму, предоставленную в онлайн

сервисе, после чего получает доступ к Тестовому тарифу с максимальным

функционалом онлайн-сервиса. По истечение 7 календарных дней (или иному сроку,
согласованному Лицензиаром для Лицензиата) Тестовый тариф автоматически
заменяется на режим просмотра, если до истечения тестового срока Лицензиатом не

будет оплачен Платный тарифный план или индивидуальный тарифный план на срок не
менее чем на 'l80 дней.

5,7,2. flля оплаты Лицензиат в онлайн-сервисе на вкладкg ..flaHHble и настройки" -
..Счета на услуги сервиса ДД", формирует счет на оплату (выбирает нужный тарифньlй
план и срок использования) скачивает сформированный Счет и производит платеж в

течение срока, указанного в счете.

5.7.2. В течение 1 (одного) рабочих дней с даты поступления денежных средств
(лицензионного платежа) в полном объеме на счет Лицензиара, Лицензиар активирует
Лицензию

5.7.З. Активация лицензия является фактом передачи Лицензии Лицензиату. Акт о
передаче составляется единолично, согласно п. 5.9 настоящего flоговора. Лицензия
считается активированной и надлежащим образом переданной Лицензиату с момента
отправки Лицензиаром Лицензиату электронного сообщения, содержащего

уведомление об активации Лицензии, на адрес электронной почты Лицензиата,

указанный им при регистрации,

5.8. При продлении Лицензии активация Лицензии не происходит, Лицензия
продлевается автоматически при условии поступления платежа согласно п. 5.6

настоящего,Д,оговора. flатой передачи лицензии является первый день срока действия
новой Лицензии.

5.9. В соответствие с постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12

февраля 2018 г. N9 13 "О единоличном составлении первичных учетных документов>
Акт о передаче прав на использование Программы каждая из Сторон договора
оформляет единолично. flатой оформления единоличного Акта о передаче прав
является следующий рабочий день за днем активации программы. При наличии
претензий по активации программы такие претензии заявляются Лицензиатом в

течение 3 рабочих дней с даты оплаты Лицензионного платежа.

СТАТЬЯ 6. ТАРИФНЫЙ ПЛАН. ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ПЛАТЕЖ

6.1. Виды тарифных планов:

Тестовый тариф - тарифньlй план, активируемьlй автоматически при первичноЙ

регистрации. Срок действия Тестового тарифа -7 дней с датьl регистрации в Программе,
если Лицензиаро]\л индивидуально не предусмотрен более длительный включается при
первичной регистрации в онлайн-сервисе.



flанные тарифы являются типовыми и не подлежат индивидуальной корректировке по

уровню открытого функционала, количеству пользователей и тд. Предусмотрено три
вида платных тарифов, функционал которых указан в l-{eHax Лицензиата СС https://delai-
delo.bylprices/

Индивидуальный тариф тарифный план, согласовьlваемый с Лицензиаром
дополнительно, позволяющий подобрать для клиента подходящие (персональные)
настройки. Как правило используется бухгалтерскими компаниями или не типовыми
Клиентами с большим количеством платных персональных доработок. Стоимость
индивидуального тарифа выше стоимости Платного тарифа и согласовьlвается между
Лицензиаром и Лицензиатом в Соглашении о согласовании тарифа, в котором

указывается объем функционала, порядок и сроки доработок и стоимость тарифа.

Студенческий тариф-тарифный план, доступный толькодля слушателей бухгалтерских
курсов или студентов ВУЗов, с которыми Лицензиар заключил соответствующее
соглашение. flля таких пользователей действует отдельная ссылка на вход, которая
предостаавляется ВУЗу (Организатору бухгалтерских курсов) Пользователи
Студенческого тарифа регистрируются в Программе Лицнзиаром на основании списка,
предоставленного Вузом или организаторами бух курсов.

6.2. Условия настоящего договора распространяются на все виды Тарифных планов,

6.3. Лицензиат уплачивает Лицензионньlй платеж авансом единовременно за весь срок

действия Лицензии. Минимальный срок Лицензии (срок использования Программы) по
любому платномутарифу 180 дней. В платных тарифах стоимостьуказывается за З0 днеЙ
использования П рограммы.

6.4. Размер Лицензионного платежа определяется путем умножения стоимости
Тарифного плана в месяц, согласно lr_|eH Лицензиара (https://delai-delo,bylprices/ ) на

количество месяцев, планируемого использования Программы.

6.5. Лицензионный платеж уплачивается Лицензиатом одним из следующих способов:

6.5.1. при платном тарифе - безналичным переводом на расчетный счетЛицензиара на
основании счета, сформированного Лицензиатом через онлайн сервис (порядок

формирования счета указан в п.5.7.2 настоящего flоговора)

При индивидуальном тарифе - безналичным переводом на расчетный счет Лицензиара
на основании счета, сформированного представителем Лицензиара или через
Посредника, с которым у Лицензиара заключен соответствующий договор;

Лицензиат обязан исполнить обязанность по уплате Лицензионного платежа лично (от

имени того субъекта хозяйствования, реквизиты которого указаны в счете).



При любом тарифном плане Оплата третьими лицами за Лицензиата допускается только

в случае, если сумма платежа превьlшает 1000 белорусских рублей. В этом случае

Лицензиат до проведения платежа обязан направить на адрес электронноЙ почты
Лицензиара hello@delai-delo.by соответствующее уведомление, содержащие реквизиты
плательщика и документы основания платежа третьим лицом (Соглашение об
исполнении обязательства третьим лицом, договор перевода долга или иной
аналогичный документ). Уведомление об оплате третьим лицом должно быть
направлено Лицензиару за 5 рабочих дней. Если Лицензиат не направил уведомление в

указанный срок, Лицензиар не несет ответственность за просрочку активации лицензии

6.3.2, с использованием электронных платежных систем, указанных на сайте Лицензиара
в Личном кабинете Лицензиата.

6.4. Активация (доступ) в онлайн сервис возlvlожен только после оплатьl Лицензионного
платежа.

6.5. При продлении лицензии Лицензионньlй платеж уплачивается не позднее рабочего
дня срока окончания ействия предьlдущей лицензии (пункт 5.6. настоящего договора).

6.6. Все банковские либо иные комиссионные платежи, связанные с уплатой
Лицензионного платежа, оплачиваются Лицензиатом.

СТАТЬЯ 7. ИЗМЕНЕНИЕ ТАРИФНОГО ПЛАНА.

7.1. Изменение Тарифного плана с большой стоимостью на Тарифный план с меньшеЙ
стоимостью до истеч ния срока действия оплаченной Лицензии не допускается.

7.2.Изхленение Тарифного плана с меньшей стоимостью на Тарифньrй план с большеЙ
стоимостью допускается в любое время действия оплаченной Лицензии.

7.З. Для изменения Тарифного плана на Тарифный план с большей стоимостью
лицензиат нажимает кнопку "спленить Тарифньlй план> и выбирает новьtй желаепльlй

Тарифньlй план. Програплма автоматически производит расчет до какого периода будет

действовать тарифньlй план с учетом остатка денежньlх средств от прошлого тарифного
плана. Лицензиат подтверждает расчет путем.нажатия соответствующей кнопки. После
чего происходит смена тарифного плана.

Т.З.З. После оплатьl Лицензиат получает уведоNлление на адрес электронной почтьl,

указанньlй при регистрации, с подтверждением cMeHbl Тарифного плана, после чего
необходимо осуществить вьlход и повторньlй вход в онлайн сервис. Тарифньrй план
сч итается изменен н bl l\л.

СТАТЬЯ 8. ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ

8.1. Лицензиар обязуется обеспечивать целостность и сохранность на Сервере данньlх,
введенньlх Лицензиатом в Програплму в процессе использования программы.



В,2, Хранение данных после прекращения действия срока действия Лицензии
осуществляется Лицензиаром на срок, равньrй сроку непрерьlвного использования
Програплпльl на основании платньlх или индивидуальных Тарифньlх планов. Если срок
непрерывного использования составляет более трех лет, хранение данньlх
осуществляется три года с датьl окончания срока действия последней Лицензии.

8.З. Лицензиар вправе досрочно прекратить хранение данных Лицензиата, уведомив
последнего посредством электронной почты, указанной при регистрации, в случаях:

выявление нарушений авторского права Лицензиара или создание угрозы такого
нарушения;

распространение информации, порочащей деловую репутацию Лицензиара или

должностн ых лиц Л ицензиара;

одностороннего внесудебного отказа Лицензиара от настоящего flоговора, согласно
пункта'l 2.6 настоящего,Щоговора.

8.4. Хранение данных означает, что Лицензиат имеет доступ к таким данным в Режиме
просмотра. Режим просмотра доступен только в течение'10 дней после окончания
платного или индивидуального тарифа.

9. гАрАнтии и отвЕтствЕнность cToPol-|

9.1. Лицензиар гарантирует надлежащее функционирование Программы и устранение
имеющихся в Программе БАГов, возникших по вине Лицензиара, после получения
Лицензиаром от Лицензиата уведомления о выявленных БАГах. Порядок, сроки и

условия реагирования на программные сбои определяется в Правилах обслуживания,

утвержденных Лицензиаром, расположенных по ссьlлке https://delai-delo.by/wp-
content/u pl oads/l iсепsе/еrrоr- rеро rti п g -ru l es. pdf

9.2. Гарантия Лицензиара не распространяются на БАГи, проявляющиеся при
использовании Програltлlvьl, возникшие в результате действий третьих лиц, либо
обстоятельств непреодолиl\лой сильl, либо любьlх сбоев в работе компьютерного или
телекоммуникационного оборудования, а также программного обеспечения, не
п ри надлежаще го Л и цензиару.

9.З. В случае одностороннего отказа Лицензиара от настоящего договора, когда такоЙ
отказ допускается настоящий договором (раздел 12) или законодательством, Лицензиар
не возвращает Лицензиату уплаченньlй по Тарифному плану Лицензионньlй платеж и

засчитьlвает его в счет штрафа за нарушение условий договора.

9.4. За нарушение Лицензиатом авторских прав Лицензиара (включая, но не

ограничиваясь положений статьи З настоящего flоговора), Лицензиар вправе требовать

уплатьl штрафа в разI\,4ере 500 базовьlх величин за каждьlй случай нарушения авторских
прав.



9.5, Лицензиар не несет финансовую ответственность за ущерб Лицензиата, возникшиЙ

вследствие неверности расчетов в учетнои системе, а также за невозможность
использования Лицензиатом Программы по причинам, независящим от Лицензиара.

9.6. Лицензиар не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств по настоящему flоговору, в том числе за прямьrc и/или
косвенные убытки Лицензиата, включая без ограничения прямье и/или косвенные

убытки Лицензиата в результате:

9.6.1. неправомерных действий пользователей сети Интернет;

9.6,2. отсутствия и/или наличия проблем при установлении Интернет-соединения
между сервером Лицензиата и Сервером;

9.6.З. проведения органами государственной власти оперативно-розьlскных
мероприятий, если проведение таких мероприятий не вызвано осуществлением
Лицензиаром противоправной деятельности, подтвержденным вступившим в законную
силу решением суда;

9.6.4. незаконного ограничения доступа к сайту https://delai-delo.byl или онлайн сервису
третьими лицами.

9.7. При любой ответственности Лицензиара размер такой ответственности и размер
возмещаемого Лицензиаром ущерба не может превышать размер (стоимость)
Лицензионного платежа по Тарифному плану Лицензиата. Лицензиар не возмещает
Лицензиату упущенную вьlгоду и моральный вред.

СТАТЬЯ 10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

10.'l. Положения и условия настоящего flоговора, любая информация и документы (в

том числе в электронной форме), полученные Сторонами в процессе заключения и

исполнения настоящего ,.Щоговора, являются конфиденциал ьньlми.
Конфиденциальными не признаются документьl и информация, являющиеся
общедоступньlми и/или общеизвестньlми.

10.2, CTopoHbt обязуются принимать все необходимьtе меры для того, чтобы
предотвратить полное или частичное распространение, передачу третьим лицам
информации и докуNllентов, указанных в п. 10.1 настоящего ,.Д,оговора, а также
предоставление третьиlv лицам доступа к такой инфорlиации и документам.

10.4. Щействие положений, предусN/отренньlх настоящей статьей, сохраняется после
прекращения настоящего,Д,оговора по любой причине в течение 5 (пяти) лет с момента
прекращения настоящего flоговора.

10.5. !ействие настоящей статьи не распро траняется на случаи передачи информации
и/или документов, указанных в п. 10.'l настоящего flоговора, органам государственной



власти и местного самоуправления по их требованию в рамках исполнения указанньlми
органами функций по государственному контролю и надзору.

СТАТЬЯ 11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

11,1, Наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая
объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемииl блокаду,

эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия,
запретительные действия властей, освобождает Стороны от ответственности за

неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему flоговору.

1 1.2. Сторона, которая не исполняет свои обязательства по настоящему flоговору в силу

действия обстоятельств непреодолимой сильt, должна немедленно известить другую
Сторону о возникших обстоятельствах непреодолимой сильl и об их влиянии на

возможность исполнения обязательств по настоящему,Щоговору.

1 1 .З. Обязанность доказьlвать наличие обстоятельств непреодолимоЙ силы и их влияния
на возможность исполнения обязательств по настоящему ,Д,оговору лежит на Стороне,
не исполнившей или ненадлежащим образом исполнившей свои обязательства по

настоящему ,Щоговору.

11.4. Свидетельство, выданное соответствующей торговой палатоЙ или иным
компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и

продолжительности действия обстоятельств непреодолимой сильt.

11.5. Если обстоятельства непреодолимой сильl действуют на протяжении 2 (двух)

последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий

,Д,оговор может быть прекращен невозможностью его исполнения по заявлению любой
из Сторон.

СТАТЬЯ 12. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, СРОК ЕГО ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК
ПРЕКРАIЦЕНИЯ

12.1. Настоящий Р,оговор является публичным договором в силу ст. З96 ГК в связи с чем
Лицензиар обязуется предоставлять Лицензию на использование Программы по

настоящему flоговору каждому, кто обратится к Лицензиару за ее предоставлением.

12,2. Размещение текста flоговора на сайте Лицензиара https://delai-delo.byl является

публичньlм предложением (офертой) Лицензиара о заключении flоговора,
адресованньlм неопределенному кругу лиц, в силу пункта 2 статьи 407 ГК, а также
является действием Лицензиара по ознакомлению такого неопределенного круга лиц,

в том числе и Лицензиата, сугвержденными условиями Р,оговораи о том, что простая
(неисключительная) лицензияна использование Программы предоставляется
Лицензиаром на осFlовании настояlцего !,оговора.



12,3, Условия flоговора угверждены Лицензиаром и определеньl в настоящеЙ

стандартной форме, а ,Щоговор является договором присоединения, в связи с чем его

заключение производится путем присоединения Лицензиата к flоговору посредством
безоговорочного принятия (акцепта) его условий в целом без каких-либо изъятий, в

соответствии с пунктом 1 статьи З9В ГК.

12.4, Щоговор заключается в простой письменной форме, в соответствии с пунктами2,З
статьи 404 и пунктом З статьи 40В ГК, пугем осуществления Лицензиатом оплаты
лицензионного вознагра)<дения в порядке и на условия\ определенных настоящим

flоговором, что представляет собой факт принятия (акцепта) Лицензиатом условиЙ
настоящего ,Щоговора. Совершение таких действий Лицензиатом Стороны признают
выражением с его стороны согласия о присоединении к настоящему flоговору, в том
числе подтверждение факта своего ознакомления с условиями flоговора.

'l2.5. Настоящий flоговор вступает в силу с момента акцепта Лицензиатом и заключен
на неопределенный срок.

12.6. Лицензиар вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от

настоящего договора в случае, когда Лицензиат (его уполномоченное лицо,
осуществляющее использование онлайн сервиса) наносит ущерб или создает угрозу
создания ущерба деловой репугации Лицензиара или его должностных лиц,

При отказе от настоящего договора, Лицензиар направляет Лицензиату уведомление

стАтья 13. рАзрЕшЕниЕ споров

1З.1. Стороны будг прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать возникающие

разногласия и споры, связанные с исполнением настоящего flоговора, путем

переговоров.

1 3.2, В случае недостижения согл асия в результате переговоров указанные разногласия
и спорные вопросы разрешаются в претензионном (досудебном) порядке.

1З.3. Сторона, выдвинувшая требование, направляет другоЙ Стороне мотивированную
претензию в письменной форме. flругая Сторона обязуется рассмотреть такую
претензию и направить ответ на нее втечение 10 (десяти) календарныхдней с момента
ее получения.

1З,4. В случае отклонения претензии полностью или частично либо неполучения
Стороной, направившей претензию, ответа на нее в установленный п. 1З.З настоящего

,Д,оговора срок для ее рассмотрения Сторона, направившая претензию, вправе
обратиться в Экономический суд по месту регистрации Лицензиара в соответствии с

действующим законодательством Республики Беларусь.

стАтья 14. прочиЕ условия



'14.]. Заключая настоящий flоговор, Лицензиат подтверждает:

наличие у него зак HHblx оснований и прав для обработки информации и/или

документации с использованием Программы

наличие у него разрешений (согласий) для использования персональньlе данньlх лиц,

данньlе которых вносятся и обрабатываются с использованием Програплпльl

что он ознакомлен с систеlvньllvи требования\Iiи для корректной работы программьl.
Использование устройств, не соответствующих Системньlм требованиями не является
основанием для предъявления претензий по работоспособности Программьt и/или
требований о расторжении договора по причине неработоспособности Программы.

14.2. Лицензиар вправе оказьlвать дополнительньlе платньlе услуги по настроЙке
Программьl, по индивидуальной доработке по запросу Лицензиата, а также по

обучению по использованию Программьr. Все платные услуги осуществляются на

основании отельного счета/ в котором согласовьlваются перечень оказьlваемых услуг
(доработок) и сроки их выполнения.

Исключительньlе иNлущественньlе права на любьtе .Щоработки остаются за

Лицензиаром на весь срок действия интеллектуальных прав. Лицензиат не вправе
требовать передачи ему каких-либо прав на реализованные.Щоработки.

По окончании ,Щоработки стороны составляют Акт об оказанных услугах
единолично.

14.З. Настоящий !,оговор составлен на русском язьlке в соответствии с действующим
законодательством Республики Беларусь.

14.4. flоговор принимается Лицензиатом до начала работьl с Программой после
прохождения регистрации путем проставления соответствующей отплетки в системном
сообщении. При внесении изменений и/или дополнений в настоящий договор,
Лицензиат обязан принять такие изменения и/или дополнения путем аналогичного
согласия с !,оговороl\л в окне системного сообщения Программы.

,.Що принятия условий flоговора, работа с Програплплой невозможна.
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